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NET ALS VOOR IEDEREEN, STOND OOK VOOR 

LABMICTA 2020 IN HET TEKEN VAN DE 

WERELDWIJDE CORONAPANDEMIE. ER IS DOOR 

AL ONZE 200 MEDEWERKERS KEIHARD GEWERKT 

EN SNEL GESCHAKELD OM ALLES IN GOEDE 

BANEN TE LEIDEN. EEN TEAMPRESTATIE DIE 

MEER DAN UITSTEKEND GELUKT IS. DIT BLIJKT 

ONDER MEER UIT HET ZIEKTEVERZUIM, DAT ZELFS 

TIJDENS DE CRISIS LAGER WAS DAN IN 2019 

EN HET LANDELIJK GEMIDDELDE IN 2020! EN 

HOEWEL 2020 VOORAL IN HET TEKEN STOND VAN 

COVID-19, HEBBEN WE MET ELKAAR MEER MOOIE 

PRESTATIES GELEVERD. 

De belangrijkste resultaten en 

highlights van 2020 beschrijven we in 

dit jaarverslag. »

LABMICTA 
IN 2020
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Om onze relaties te helpen voorkomen dat acute opnames en 
de reguliere zorg stokten, installeerden we op locatie diverse 
POCT-apparaten en verzorgden we scholing voor het gebruik van 
deze pcr-sneltesten, waarmee de zorginstellingen binnen 20 of 
40 minuten helder hadden of een patiënt of personeelslid al dan 
niet besmet was met Covid-19. Dit bood de zorginstellingen lucht 
om hun eigen zorgverlening zo goed mogelijk overeind te houden. 
Onze regionale ziekenhuizen ZGT en MST beschikten over de 
meeste POCT-apparaten van heel Nederland en Roessingh, 
Centrum voor Revalidatie in Enschede was zelfs landelijk het 
enige revalidatiecentrum dat erover beschikte. De positionering 
van deze sneltesten in onze dienstverlening, werken we in 2021 
verder uit.

Testen op locatie: POCT

Met zorgverzekeraar Menzis sloten we een nieuw contract af 
voor 5 jaar. In 2020 zag Menzis dat wij in staat zijn om naast de 
reguliere diagnostiek snel op te schalen naar een hoogvolume 
verwerking, waardoor we nooit een tekort hebben (gehad). Menzis 
ziet mede daardoor in Labmicta 
een partner voor de lange termijn.

5 jaar met Menzis

Uitslagen binnen 1 uur: 
22 point-of-care-testen (PCR sneltesten) 

geïnstalleerd bij zorginstellingen.

Tijdens piekmomenten ongeveer  
4000 gediagnosticeerde coronatesten 

per dag.

ZGT en MST beschikten over de meeste 
POCT-apparaten van heel Nederland.

Met zorgverzekeraar Menzis sloten we 
een nieuw contract af voor 5 jaar.

Als erkend medisch microbiologisch opschalingslaboratorium voerden we direct vanaf begin maart 2020 
de Covid-19 diagnostiek uit voor instellingen binnen én buiten de regio. Deze hectische tijd vroeg veel van 
onze medewerkers en dankzij hun betrokkenheid en verantwoordelijkheidsgevoel, verwerkten we naast onze 
gangbare diagnostiek enorme aantallen coronatesten per dag. Tijdens piekmomenten ongeveer 4000 per dag! 
We voerden nachtdiensten in, schaften nieuwe apparatuur aan, namen extra mensen in dienst en scherpten 
onze processen aan. Door proactief te handelen en snel en flexibel in te spelen op de nieuwe situatie, zaten 
we geen moment verlegen om testcapaciteit. Gedurende de hele pandemie voorzagen we ruim in de behoefte 
van de regio. 

Diagnostiek Covid-19

ALGEMEEN
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Eind 2020 verwelkomden we een nieuwe klant: Saxenburgh Groep in Hardenberg. In slechts één maand tijd 
sloten we dit ziekenhuis aan op onze dienstverlening voor de medische microbiologie. 

Welkom Saxenburgh Groep

We werken intensiever samen in de regio. De laboratoriumorganisaties voor medische diagnostiek, Medlon, 
LabPON en Labmicta, werken met zorgverzekeraar Menzis samen aan integrale diagnostiek in Oost-
Nederland. Hierbij zijn ook de ziekenhuizen MST, ZGT en de regionale koepelorganisaties van de 1e lijn 
betrokken. We verwachten dat MRON (beeldvormende diagnostiek) zich hier ook bij aansluit. Samen werken 
we toe naar één gezamenlijk portaal waarop alle onderzoeksaanvragen van zorgverleners binnenkomen 
en waarin alle uitslagen staan. Die gebundelde schat aan data kan inzicht geven in de ontwikkeling van de 
gezondheid in Oost-Nederland en vormt daarmee waardevolle input voor bijvoorbeeld preventieprogramma’s.

Samenwerking integrale diagnostiek

Op onze resultaten kun je bouwen: Labmicta 
hanteert de hoogste kwaliteit voor effectieve 
diagnostiek en voldoet aan de eisen van 
technische competenties en aan de door het 
managementsysteem gestelde eisen voor 
het leveren van consistent technisch geldige 
resultaten. We zijn geaccrediteerd voor de norm 
NEN-EN-ISO 15189:2012.

Kwaliteit
We gaan zeer zorgvuldig om met 
persoonsgegevens en onderschrijven het belang 
van patiëntveiligheid en privacy als kernwaarden. 
Daarom werken we volgens de eisen die 
worden gesteld in de wet Algemene verordening 
gegevens-bescherming (AVG). Voor het onderdeel 
informatiebeveiliging hiervan, nemen we de norm 
NEN 7510 als uitgangspunt.

Privacy

Eind 2020 verwelkomden we een 
nieuwe klant: Saxenburgh Groep 

in Hardenberg.

We zijn geaccrediteerd voor de norm 
NEN-EN-ISO 15189:2012 en hierop in april 

2021 opnieuw beoordeeld.

We werken volgens de eisen van de wet Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG) met de 

norm NEN 7510 als uitgangspunt.

Intensieve regionale samenwerking tussen 
laboratoriumorganisaties, zorgverzekeraars, 

ziekenhuizen en regionale koepelorganisaties.
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VOOR 2021 VERWACHTEN WE NOG STEEDS VEEL COVID-19 DIAGNOSTIEK. GGD 
TWENTE VROEG ONS OM NAAST DE HOOGVOLUME COVID-19 PCR-DIAGNOSTIEK OOK 
TE VOORZIEN IN ANTIGENENDIAGNOSTIEK. DE CRISIS IS NOG NIET ONDER CONTROLE 
EN NA COVID-19 ZIET DE WERELD ER BLIJVEND ANDERS UIT. DAAROM GEBRUIKEN WE 
HET POSITIEVE RESULTAAT VAN 2020 OM ONS TE BESTENDIGEN VOOR DE TOEKOMST.

Het exploitatieresultaat over 2020 
bedraagt € 16,0 miljoen positief (in 2019: 
€ 319.333 positief). De omzet over 2020 
steeg meer dan 200% ten opzichte van 
2019 als gevolg van de uitgevoerde 
coronadiagnostiek voor zowel de 1e lijn 
(huisartsen, VVT-instellingen) als de 2e lijn 
(ziekenhuizen).

Behaalde omzet 
en resultaten

Het saldo liquide middelen per ultimo 
2020 nam toe met € 7,2 miljoen en het 
werkkapitaal steeg met € 15,0 miljoen. 
Oorzaken zijn de gestegen vorderingen 
op derden, toegenomen liquide middelen 
en hogere voorraad.

Liquiditeitspositie

De solvabiliteit van Labmicta is goed: 
op 31 december 2020: 77% (in 2019: 
64%). Het eigen vermogen nam door het 
positieve resultaat van 2020 sterk toe en 
vergrootte de financiële buffer.

Solvabiliteit

20202019

64%
77%
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2019: 
€ 319.333

2020: 
€ 16,0 miljoen
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Liquide middelen
per ultimo 2020

Werkkapitaal
per ultimo 2020

€ 7,2 miljoen € 15 miljoen

FINANCIËN
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De begrote investeringen voor 2020 verschoven vanwege de coronapandemie deels naar 2021. Daarnaast 
heeft de afdeling ICT enkele grote investeringen voor 2021 gepland.

Investeringen

Labmicta had in 2020 te maken met een aantal onzekerheden, kansen en risico’s die het resultaat zowel qua 
omzet als kosten in belangrijke mate beïnvloedden. Het gaat om de volgende belangrijke financiële risico’s: 

Voornaamste risico’s en onzekerheden

We ontvingen in 2020 subsidie volgens de regeling Bonus zorg-professionals 
COVID-19 en we ontvingen subsidie voor twee projecten:

Multiplex PCR voor de diagnose van gastro-entritisABR Zorgnetwerk Euregio-Zwolle

Subsidies

BUDGETRATIOEIGEN VERMOGEN

€ 22.179.727
2020

59,9%
2020

€ 6.132.327
2019

49,5%
2019

Disbalans in kosten/opbrengsten van de gerelateerde diensten op productniveau 
mede als gevolg van prijsonderhandelingen en concurrentie 
in de markt;

Dynamiek in de markt voor medisch microbiologische laboratoria op het gebied van 
overnames, samenwerkingsverbanden en focus van 
marktpartijen op specifiek hoogvolume productie.

Trendmatige ontwikkeling van de maximumtarieven NZA;

Het positieve resultaat is verdeeld over de 
algemene reserve en bestemmingsreserves. 
Het eigen vermogen sluit per 31 december 
2020 op € 22.179.727 (2019: € 6.132.327). 
De verhouding tussen het eigen vermogen 
en de omzet (budgetratio) bedraagt 59,9% 
van de omzet (2019: 49,5%). Het eigen 
vermogen houden we aan voor een effectieve 
bedrijfsvoering in alle facetten.

Vermogenspositie
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Enkele medewerkers hadden een tijdelijk dienstverband, 
waardoor zij zowel in als uit dienst traden.

formatie

DE CORONAPANDEMIE HAD VEEL IMPACT OP HET WERK IN ONZE ORGANISATIE. DANKZIJ 
DE INSPANNINGEN VAN ONZE HOOFDANALISTEN EN MEDEWERKERS IS HET GELUKT OM 
NAGENOEG VLEKKELOOS EEN GROTE BIJDRAGE TE LEVEREN IN DE AANPAK VAN COVID-19. 
DE DYNAMIEK IN ONS WERKVELD LEIDDE TOT NIEUWE KANSEN EN 
SAMENWERKINGSVERBANDEN DIE WE DOOR DE OPEN EN FLEXIBELE OPSTELLING VAN 
ONZE MEDEWERKERS OPTIMAAL KONDEN BENUTTEN. 

Het verzuim was in 2020 lager dan in 2019 en zelfs lager dan het landelijk gemiddelde in de zorgsector. Dit is 
opvallend omdat het landelijke verzuim in de zorgsector namelijk fors steeg tijdens de coronacrisis. Labmicta 
zette samen met de Arbodienst HCC een aantal interventies in (spreekuren en workshops) gericht op het 
verlagen van de werkdruk en werkstress en het opvangen van de negatieve effecten tijdens de coronacrisis. 

Ziekteverzuim

Ziekteverzuim in 2020 
(4,6% in 2019, 6,9% 

landelijk gemiddelde in de 
zorg 2020)

4,3%

Aandeel 
medewerkers langer 

dan 1 jaar ziek

0,26%

Ziekmeldings-
frequentie

0,66

Gemiddelde 
verzuimduur

8,0
dagen

139 medewerkers
(107,38 FTE)

BEGIN 2020

182 medewerkers
(130,36 FTE)

EIND 2020

55 medewerkers
IN DIENST

9 medewerkers
UIT DIENST (VANWEGE 
SALARIS, DRIJFVEREN 
OF NIEUWE UITDAGING)

HRM
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Door de contactbeperkende maatregelen was er minder scholing en steeg het aantal online opleidingen na de 
zomer. 

Opleiding

In 2020 bezochten 3 medewerkers onze externe vertrouwenspersoon. Eén hulpvraag 
betrof intimidatie en onheuse bejegening in de lijn, één hulpvraag betrof pesten en één 
hulpvraag werd gecategoriseerd als ‘overig’. De medewerkers ontvingen advies voor 
het omgaan met de ontstane situatie en dit bleek voldoende voor hen. De meldingen 
vormen geen aanleiding voor verdere actie. In 2021 brengen we de mogelijkheden 
van onze vertrouwenspersoon meermaals actief onder de aandacht. 

Externe vertrouwenspersoon

De realisatie van ons nieuwe functiehuis lag om meerdere redenen in 2020 
grotendeels stil. In 2021 geven we hier hoge prioriteit aan. 

Functiehuis/competentiemanagement

In 2020 waren er geen structurele wijzigingen in de inrichting van de organisatie. 
Om de Covid-19 diagnostiek op te vangen is vooral binnen de afdeling Moleculaire 
Microbiologie de omvang en samenstelling van de personele bezetting aangepast. Na 
de crisis passen we de structuur van onze organisatie waar nodig voor de toekomst 
definitief aan. 

Organogram

DOOR 56 MEDEWERKERS

19 EXTERNE SCHOLINGEN

DOOR 56 MEDEWERKERS5 INTERNE SCHOLINGEN

DOOR 16 MEDEWERKERS

ONDERSTEUNENDE AFDELINGEN

1 INTERNE SCHOLING 

9 EXTERNE SCHOLINGEN 

LABAFDELINGEN
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Het (eenhoofdige) dagelijks bestuur (RvB) van 
Labmicta bestaat uit:

dhr. dr. N. Al Naiemi
bestuurder/arts-microbioloog.

Raad van Bestuur

mw. G.C. Huisman MBA 
(tevens voorzitter)

dhr. prof. dr. A. Voss

mw. mr. A.M.T. Weersink

Labmicta heeft een onafhankelijke Raad van 
Toezicht (RvT) in lijn met de good governance 
code. De RvT van Labmicta bestond uit:

Raad van Toezicht

Vanuit passie voor microbiologie geeft Labmicta een 
positieve impuls aan de gezondheidszorg via de beste 
aanpak bij infecties. 

Met state-of-the-art diagnostiek, (wetenschappelijke) kennis 
en onderzoek zijn we vanuit Twente voor alle zorglijnen –
vooral in Oost-Nederland en soms landelijk- dé partner voor 
het voorkomen, snel diagnosticeren, gericht behandelen en 
indammen van infecties. 

In ons laboratorium analyseren we lichaamsmateriaal op 
micro-organismen die infecties veroorzaken: virussen, 
schimmels, bacteriën of parasieten. We leveren brede 
diagnostiek: specialistisch-laagvolume en laagcomplex-
hoogvolume. Aanvullend geven we gerichte adviezen voor 
behandeling en infectiepreventie en delen we kennis en 
expertise via (bij)scholing, deelname aan (wetenschappelijk) 
onderzoek en projecten.

Missie en visie

HRM

Infectiepreventie:
voorkomen is beter 

dan genezen!

Indammen van ontstane
 infecties: door middel 

van diagnostiek en 
analyses.

Diagnostiek  
micro-organismen: 
virussen, bacteriën, 

schimmels en parasieten.

Adviseren 
behandelaren: 

het beste plan voor
patiënten.
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Finding the match between healthcare worker and expert for optimal  
audit and feedback on antimicrobial resistance prevention measures.

J Keizer, N Beerlage-De Jong, N Al Naiemi, J E W C van Gemert-Pijnen.

Antimicrob Resist Infect Control, 2020 Aug 5;9(1):125.

The burden of bacteremic and non-bacteremic Gram-negative infections: A prospective 
multicenter cohort study in a low-resistance country.

Deelen JWT, Rottier WC, van Werkhoven CH, Woudt SHS, Buiting AGM, Dorigo-Zetsma 
JW, Kluytmans JAJW, van der Linden PD, Thijsen SFT, Vlaminckx BJM, Weersink AJL, 
Ammerlaan HSM, Bonten MJM; ISIS-AR study group. 

J Infect. 2020 Dec;81(6):895-901. 

Molecular characteristics of carbapenemase-producing Enterobacterales in the Netherlands; 
results of the 2014-2018 national laboratory surveillance.

K. van der Zwaluw , S. Witteveen, L. Wielders, M. van Santen, F. Landman, A. de Haan, 
L.M. Schouls, T. Bosch, on behalf of the Dutch CPE surveillance Study Group.

Clin Microbiol Infect. 2020 Oct;26(10):1412.e7-1412. 

Rapid SARS-CoV-2 whole-genome sequencing and analysis for informed public health decision-
making in the Netherlands.

Bas B Oude Munnink, David F Nieuwenhuijse, Mart Stein, Áine O'Toole, Manon Haverkate, 
Madelief Mollers, Sandra K Kamga, Claudia Schapendonk, Mark Pronk, Pascal Lexmond, 
Anne van der Linden, Theo Bestebroer, Irina Chestakova, Ronald J Overmars, Stefan van 
Nieuwkoop, Richard Molenkamp, Annemiek A van der Eijk, Corine GeurtsvanKessel, Harry 
Vennema, Adam Meijer, Andrew Rambaut, Jaap van Dissel, Reina S Sikkema, Aura Timen, 
Marion Koopmans, Dutch-Covid-19 response team.

Nat Med. 2020 Sep;26(9):1405-1410.

PUBLICATIES 
MEDISCHE STAF
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Plasmid diversity among genetically related Klebsiella pneumoniae blaKPC-2 and blaKPC-3 
isolates collected in the Dutch national surveillance.

Hendrickx APA, Landman F, de Haan A, Borst D, Witteveen S, van Santen-Verheuvel MG, 
van der Heide HGJ, Schouls LM; Dutch CPE surveillance Study Group. 

Sci Rep. 2020 Oct 8;10(1):16778. 

Meta-analysis of the clinical performance of commercial SARS-CoV-2 nucleic acid, antigen and 
antibody tests up to 22 August 2020.

Van Walle I, Leitmeyer K and Broberg E K, on behalf of the European COVID-19 
microbiological laboratories group.

MedRxiv preprint doi: https://doi.org/10.1101/2020.09.16.20195
917; this version posted September 18, 2020.

Parasexual recombination enables Aspergillus fumigatus to persist in cystic fibrosis.

TGP Engel, PE Verweij, J van den Heuvel, D Wangmo, J Zhang, AJM Debets, E Snelders.

Accepted at European Respiratory Journal Open Research.

An unusal cluster of community-acquired skin infections by a multidrug-resistant MRSA 
harbouring genes that encode for exfoliative toxins.

D. Notermans (Bilthoven, Netherlands), E. Denie, W. Silvis, B. Postma, S. Bantjes, A. 
Schoffelen, M. Dimmendaal, H. Ruijs, F. Koene-Bennett, M. Petrignani, K. Vendrik, L. 
Schouls, E. Kuijper.

European Congress of Clinical Microbiology and Infectious Diseases, 
Abstract Book 2020, 7848 in: Whole genome sequencing in 
outbreak analysis.

COVID-19 onder medewerkers in het verpleeghuis met verkoudheidsklachten,  
maar zonder koorts – de eerste bevindingen.

Mariska Luttje, Felix Geeraedts, Jan Visschedijk.
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Evaluation of a new culture protocol for enhancing fungal detection rates in respiratory samples 
of cystic fibrosis patients. 

TGP Engel, M Tehupeiory-Kooreman, WJG Melchers, MH Reijers, P Merkus, PE Verweij. 

J Fungi (Basel). 2020 Jun 9;6(2):82. doi: 10.3390/jof6020082.

Clinical relevance of Scedosporium spp. and Exophiala dermatitidis in patients with cystic 
fibrosis: A nationwide study. 

CCM de Jong, L Slabbers, TGP Engel, JB Yntema, M van Westreenen, PD Croughs, N 
Roeleveld, R Brimicombe, PE Verweij, JF Meis, P Merkus. 

Med Mycol. 2020 Feb 6:myaa003. doi: 10.1093/mmy/myaa003.

Retraction Note: Infection of great apes and a zoo keeper with the same Mycobacterium 
tuberculosis spoligotype.

Onno W Akkerman, Tjip S van der Werf, Frank Rietkerk, Tony Eger, Dick van Soolingen, 
Kees van der Loo, Adri G M van der Zanden.

Med Microbiol Immunol, 2020 Dec;209(6):705.
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